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西安市高陵区政务服务中心 

2019 年部门综合预算公开说明 

 

一、部门主要职责 

高陵区政务服务中心是区委、区政府设立的负责统筹、

协调、监督、管理审批服务事项的议事协调机构，中心设城

区大厅和园区大厅两个，建筑面积 7982 平米，成立于 2009

年 4 月，内设办公室、业务科、信息科、综合科、为民服务

代理科、协调督查科、市民热线协调科、市民热线受理科。

进驻中心部门单位 27 个，城区大厅设办事窗口 50 个，园区

大厅设办事窗口 56 个,为群众、企业及投资者提供便民、高

效、廉洁、务实的服务。 

二、2019 年年度部门工作任务 

1、加大政务服务场所和设施建设。提升区政务大厅硬

件建设标准，指导各街道便民服务中心和社区便民服务站在

场所建设、功能布局、设施设备上完善优化，成为区政务大

厅的延伸窗口，制定政务服务大厅标准化管理细则，推进全

区政务服务水平有大提升。深化“一门一网一次”办事成效，

打造智慧政务“数小二”和“秦务员”品牌，提升企业和群

众办事体验度，推进 24 小时综合自助终端机、自助信包箱
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在人群密集区域全面铺设。2019 年街道投放率 60%以上，城

市社区投放率 50%以上；形成市、区、镇街、社区四级自助

服务网，实现 24 小时全天候“自助办”，创建“三化五最”

营商环境全市最佳示范区。 

2、继续深化“互联网+政务服务”。 以“聚焦一二三〃建

设主城区”为总目标，以“一网通办”“一窗受理”“十五

分钟便民圈”为抓手，着力提高政务服务事项“马上办、网

上办、就近办、一次办”占比。到 2019 年底,在“一网通办”

方面，政务服务事项网上可办率不低于 70%，在“一窗受理”

方面，70%以上政务服务事项能够实现，在“最多跑一次”

方面，企业和群众到政府办事提供的材料减少 60%以上，深

入开展政务服务事项精细化、颗粒化的落实工作，实现政务

服务无差别受理，更好的服务企业群众。 

3、打造“十五分钟便民圈”。高标准建设街道便民服

务中心和社区便民服务站，打造有特色的“15 分钟便民服务

圈”，将便民服务和自助服务端向街道和社区延伸，将服务

前移、下沉，探索大服务模式，推进个人服务事项全城通办，

2019 年 50%以上个人事项可在便民服务中心办理，形成办事

群众“琐事到村社，小事到街道，大事到区上”的格局。 

4、做实 12345 市民热线转办工作。健全工作机制，强

化考核，加大督办力度，真心实意地帮助群众排忧解难，发

挥好政务服务的辅助作用。 
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5、创新政务服务宣传模式。通过多途径宣传政务服务

相关政策，提高政务服务事项办事知晓度，引导群众在办事

中使用自助设备（自助端），网络政务服务 pc 端、手机端

（移动端），壮大政务服务网络平台的“粉丝”，方便群众

办事的同时提高办事体验度。 

三、部门预算单位构成 

从预算单位构成看，本部门的部门预算包括部门本级

（机关）预算和所属事业单位预算。 

纳入本部门 2019 年部门预算编制范围的单位有 1 个，

包括： 

序号 单位名称 

1 西安市高陵区政务服务中心本级 

四、部门人员情况说明 

截止 2018 年底，本部门人员编制 27 人，其中行政编制

0 人、事业编制 27 人；实有人员 27 人。 
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五、部门国有资产占有使用及资产购置情况说明 

截至 2018 年 12 月 31 日，本部门所属预算单位共有车

辆 0 辆，单价 20 万元以上的设备 0 台（套）。2019 年部门

预算安排购置车辆 0 辆；安排购置单价 20 万元以上的设备 0

台（套）。 

六、部门预算绩效目标说明 

2019 年本部门实现了绩效目标管理全覆盖，涉及一般公

共预算当年拨款 894.54 万元。 

七、2019 年部门预算收支说明 

（一）收支预算总体情况。 

2019 年本部门预算收入 894.54 万元，其中一般公共预

算拨款收入 894.54 万元、政府性基金拨款收入 0万元, 2019

年本部门预算收入较上年增加216.88万元，主要原因是2019

年为新办企业提供免费刻章经费； 2019 年本部门预算支出



 

— 5 —   

894.54 万元，其中一般公共预算拨款支出 894.54 万元、政

府性基金拨款支出 0 万元，2019 年本部门预算支出较上年增

加 216.88 万元，主要原因是 2019 年为新办企业提供免费刻

章经费. 

（二）财政拨款收支情况。 

2019 年本部门财政拨款收入 894.54 万元，其中一般公

共预算拨款收入 894.54 万元、政府性基金拨款收入 0万元， 

2019 年本部门财政拨款收入较上年增加 216.88 万元，主要

原因是 2019 年为新办企业提供免费刻章经费. 

2019 年本部门财政拨款支出 894.54 万元，其中一般公

共预算拨款支出 894.54 万元、政府性基金拨款支出 0万元，

2019 年本部门财政拨款支出较上年增加 216.88 万元，主要

原因是 2019 年为新办企业提供免费刻章经费. 

（三）一般公共预算拨款支出明细情况。 

1.一般公共预算当年拨款规模变化情况 

2019 年本部门一般公共预算拨款支出 894.54 万元，较

上年增加 216.88 万元，主要原因是 2019 年为新办企业提供

免费刻章经费. 

2.支出按功能科目分类的明细情况 

本部门 2019 年一般公共预算支出 894.54 万元，其中： 

（1）事业运行（2010350）876.42 万元，较上年增加

212.09 万元，主要原因是 2019 年为新办企业提供免费刻章
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经费. 

（2）住房公积金（2210201）18.12 万元，较上年减少

0.17 万元，原因是人员变动。 

3.支出按经济科目分类的明细情况 

（1）按照部门预算支出经济分类的类级科目说明。 

2019 年本部门一般公共预算支出 894.54 万元，其中： 

工资福利支出（301）236.26 万元，较上年增加 66.63

万元，主要原因是人员变动，商品和服务支出（302）658.27

万元，较上年增加 167.67 万元，主要原因是 2019 年为新办

企业提供免费刻章经费。 

（2）按照政府预算支出经济分类的类级科目说明。 

2019 年本部门一般公共预算支出 894.54 万元，其中： 

工资福利支出（301）236.26 万元，较上年增加 66.63

万元，主要原因是人员变动，商品和服务支出（302）658.27

万元，较上年增加 167.67 万元，主要原因是 2019 年为新办

企业提供免费刻章经费。 

（四）政府性基金预算支出情况。 

本部门无政府性基金预算收支,并已公开空表。 

（五）国有资本经营预算拨款收支情况。 

本部门无国有资本经营预算拨款收支”。 

（六）“三公”经费等预算情况。 

2019 年“三公”经费无，较上年减少 9.5 万元。 
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1、公务用车运行维护费减少 8 万元，公务接待费减少

1.5 万元。减少的原因是 2018 年公务用车改革后 2019 年取

消了公务用车。 

2、会议费 2 万元，较上年增加 0.5 万元，增加原因为

政务服务工作改革，提升大厅窗口服务，因此协调会议相对

增多。 

3、培训费 4.5 万元，较上年减少 4.3 万元，减少原因

为压缩培训费用。 

4、本部门未涉及“因公出国（境）费”、“公务用车

购置及运行费”及“公务接待费”。 

（七）机关运行经费安排情况。 

本部门 2019 年机关运行经费预算安排 12.61 万元，较

上年增加 4.61 万元，主要原因是 2019 年为新办企业提供免

费刻章经费. 

（八）政府采购情况。 

本部门 2019 年无政府采购预算，并已公开空表。 

八、专业名词解释 

1.机关运行经费：指各部门的公用经费，包括办公及印

刷费、邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费、专

用材料及一般设备购置费、办公用房水电费、办公用房取暖

费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护费以及其他费

用。 
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2.三公经费：指财政拨款支出安排的出国（境）费、车

辆购置及运行费、公务接待费三项经费。 

附件：2019 年部门综合预算公开报表 


