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第一部分 部门概况

一、部门主要职责及机构设置

主要职责:贯彻执行信访工作法律法规及方针政策；负责处理

公民、法人和其他组织通过信访渠道给区委、区政府及领导同志

和区级信访部门的来信、来访和网上投诉、督促检查依法逐级走

访和视频接访制度的落实；负责向区委、区政府反映群众在信访

活动中提

出的重要建议、意见和问题,综合研判信访信息,开展调查研究提

出制定完善有关政策的建议;负责国家信访局、省、市信访局和中、

省、市、区领导批示信访事项的立案、交办、督办工作,督促检查

重要信访事项的处理和落实,负责按规定做好信访复查、复核工作;

综合协调处理“三跨”(跨地区、跨部门、跨行业)、“三分离”(人、

事、户分离)和重大疑难信访事项;负责高陵户籍进京上访人员的

劝返工作;健全完善信访问题排查化解制度并组织实施,完善信访

信息汇集分析研判机制,分析评估信访风险;负责全区信访工作的

宣传和信息发布,对群众进行宣传解释和思想疏导,提供相关法

律、法规和政策咨询服务;负责派驻区信访接待中心机构和人员的

管理、服务和日常考核工作;综合协调和指导全区信访工作,总结

推广信访工作经验,提出改进和加强信访工作的意见建议;负责全

区信访工作年度目标责任制考核工作,对违反信访工作纪律的行

为提出处理建议。



机构设置：2020 年区信访局职责划入区政府办公室，区政府

办公室加挂区信访局牌子。不再保留单设的区信访局。

二、2020 年度部门工作任务

2020 年，我区信访工作以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，以贯彻落实党的十九大精神为主线，深入贯彻落实习

近平总书记关于信访工作重要指示精神，坚持以人民为中心，以

补齐短板提升执行力为统揽，继续打造阳光信访、责任信访、法

治信访，全力打好重点领域、重点群体、重点问题、重点人员化

解攻坚战，更好地维护群众合法权益、维护社会和谐稳定，奋力

开创新时代信访工作新局面。

三、部门预算单位构成

从预算单位构成看，本部门的部门预算包括部门本级（机关）

预算，无二级预算单位。

序 号 单 位 名 称 拟变动情况

1 西安市高陵区信访局（机关）

四、部门人员情况说明

截止 2019 年底，本部门人员编制 8 人，其中行政编制 0 人、

事业编制 8人；实有人员 15 人，其中行政 5 人、事业 8 人,行政

工勤 2 人。单位管理的离退休人员 1人。



第二部分 收支情况

五、2020 年部门预算收支说明

（一）收支预算总体情况。

按照综合预算的原则，本部门所有收入和支出均纳入部门预

算管理。2020 年本部门预算收入 294.79 万元，其中一般公共预

算拨款收入 294.79 万元、政府性基金拨款收入 0 万元，2020 年

本部门预算收入较上年减少 211.56 万元，主要原因是机构改革人

员调出，项目资金中信访疑难救助资金预算减少, 复查复核工作

未纳入经费预算；2020 年本部门预算支出 294.79 万元，其中一

般公共预算拨款支出 294.79 万元、政府性基金拨款支出 0万元，

2020 年本部门预算支出较上年减少 211.56 万元，主要原因是机

构改革人员调出，项目资金中信访疑难救助资金预算减少，复查

复核工作未纳入经费预算。

（二）财政拨款收支情况。

2020 年本部门财政拨款收入 294.79 万元，其中一般公共预



算拨款收入 294.79 万元、政府性基金拨款收入 0 万元，2020 年

本部门财政拨款收入较上年减少 211.56 万元，主要原因是机构改

革人员调出，项目资金中信访疑难救助资金预算减少，复查复核

工作未纳入经费预算；2020 年本部门财政拨款支出 294.79 万元，

其中一般公共预算拨款支出 294.79 万元、政府性基金拨款支出 0

万元，2020 年本部门财政拨款支出较上年减少 211.56 万元，主

要原因是机构改革人员调出，项目资金中信访疑难救助资金预算

减少，复查复核工作未纳入经费预算。

（三）一般公共预算拨款支出明细情况。

1.一般公共预算当年拨款规模变化情况。

2020 年本部门当年一般公共预算拨款支出 294.79 万元，较

上年增加减少 211.56 万元，主要原因是机构改革人员调出，项目

资金中信访疑难救助资金预算减少，复查复核工作未纳入经费预

算。

2.支出按功能科目分类的明细情况。

本部门 2020 年当年一般公共预算支出 294.79 万元，其中：

（1）行政运行（2010601）108.77 万元，较上年减少 41.75

万元，原因是机构改革人员调出，预算支出减少；

（2）信访事务（2010308）175 万元，较上年减少 170 万元，

原因是信访疑难救助资金预算减少，复查复核工作未纳入经费预

算；

（3）机构运行（2130601）7.75 万元，较上年减少 3.59 万



元，原因是机构改革人员调出,机构运行经费预算减少；

（4）住房公积金（2210201）11.02 万元，较上年增加 0.19

万元，原因是住房公积金缴纳基数增大,单位缴纳额提高。

3.支出按经济科目分类的明细情况。

（1）按照部门预算支出经济分类的类级科目说明。

2020 年本部门当年一般公共预算支出 294.79 万元，其中：

工资福利支出（301）112.03 万元，较上年减少 37.98 万元，

原因是机构改革人员调出；

商品和服务支出（302）122.75 万元，较上年减少 233.59 万

元，原因是机构改革人员调出，信访疑难救助资金预算减少，复

查复核工作未纳入经费预算；

对个人和家庭的补助支出（303）60 万元，较上年减少，原

因是因 2019 年未将该部分资金单列预算，实际预算较本年增加。

（2）按照政府预算支出经济分类的类级科目说明。

2020 年本部门当年一般公共预算支出 294.79 万元，其中：

机关工资福利支出（501）112.03 万元，较上年减少 37.98

万元，原因是机构改革人员调出；

机关商品和服务支出（502）122.75 万元，较上年减少 233.59

万元，原因是机构改革人员调出，信访疑难救助资金预算减少，

复查复核工作未纳入经费预算。

（四）政府性基金预算支出情况。

本部门无当年政府性基金预算收支，并已公开空表。



（五）国有资本经营预算拨款收支情况。

本部门无当年国有资本经营预算拨款收支，并在财政拨款收

支总体情况表中列示。

第三部分 其他说明情况

六、部门预算“三公”经费等预算情况说明

2020 年本部门当年一般公共预算“三公”经费预算支出 0 万

元，较上年减少 0.25 万元，减少的主要原因是 2020 年无三公经

费预算。其中：因公出国（境）经费 0万元，较上年无增减变动；

公务接待费 0万元，较上年减少 0.25 万元，减少的主要原因是今

年无公务接待费用预算；公务用车运行费 0万元，较上年无增减

变化；公务用车购置费 0万元，较上年无增减变化。

培训费 1万元，较上年减少 2.65 万元（减少 72.6%），减少

的主要原因是压缩三公经费预算；会议费 0万元，较上年减少 1.5

万元（减少 100%），减少的主要原因是压缩三公经费预算。公

七、部门国有资产占有使用及资产购置情况说明

截止 2019 年底，本部门所属预算单位共有车辆 1 辆，单价

20 万元以上的设备 0台（套）。2020 年当年部门预算安排购置车

辆 0辆；安排购置单价 20万元以上的设备 0台（套）。

本部门无 2019 年结转的财政拨款支出资产购置。

八、部门政府采购情况说明

本部门 2020 年无政府采购预算，并已公开空表。

本部门无 2019 年结转的政府采购资金支出。



九、部门预算绩效目标说明

2020 年本部门绩效目标管理全覆盖，涉及当年一般公共预算

拨款 294.79 万元,当年政府性基金预算拨款 0万元，当年国有资

本经营预算拨款 0万元。

本部门无 2019 年结转的财政拨款支出涉及的绩效目标管理。

十、机关运行经费安排说明

本部门当年机关运行经费预算安排 7.75 万元，较上年减少

3.59 万元，主要原因是机构改革人员调出。

本部门无 2019 年结转的财政拨款机关运行经费支出。

十一、专业名词解释

1、机关运行经费:指部门的公用经费，包括办公及印刷费、

邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费,专用材料及一般

设备购置费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业

管理费、公务用车运行维护费以及其他费用。

2、项目支出：指行政事业单位为完成特定的工作任务或事业

发展目标，在基本的预算支出以外，财政预算专款安排的支出。

3、三公经费：是指财政拨款支出安排的出国（境）费、车辆

购置及运行费、公务接待费三项经费。

十二、其他说明

第四部分 公开报表


